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1 Cile a predmét c¢innosti spolku ITY z.s.

Zakladni cile a poslani spolku ITY z.s. jsou dle stanov:

a. Podpora rodin a osob pecujicich o déti nebo osoby se znevyhodnénim vlivem:
e poruchy autistického spektra
e organového, mentalniho nebo télesného handicapu
e socio-kulturniho prostredi

b. Podpora rodin a osob pecujicich o déti v péstounské péci.

c. Eliminace problémového chovani v ramci integrace do spole¢nosti déti a osob se
znevyhodnénim vlivem:

e poruchy autistického spektra
e orgdnového, mentalniho nebo télesného handicapu
e socio-kulturniho prostredi

d. Prevence spolecensky nezadoucich jevl u déti a mladeze

o

Spolupréce se statnimi i nestatnimi organizacemi v oblasti komunitni prace a prevence.

Spolek vykonava hlavni ¢innosti za Ucelem dosaZeni svych cil. Formami ¢innosti spolku jsou
zejména:

a) Poskytovani registrované socidlni sluzby — odlehcovaci sluzby, tj. respitnich sluzeb ve formé
terénni a ambulantni;

b) Zajistovani a realizace volnodasovych aktivit pro déti a osoby se znevyhodnénim a jejich
rodiny, a pro déti a mladez ohroZené spolecensky nezadoucimi jevy;

c) Poradenstvi v oblasti eliminace problémového chovani;
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d) Poskytovani vzdélavacich Cinnosti (seminare a pfednasky) a relaxacnich aktivit pro rodiny
pecujici o déti a osoby se znevyhodnénim.

1.1 Zavazek verejné sluzby

Spolek ITY z.s, uzaviel s Moravskoslezskym krajem (dale jen Kraj) smlouvu o zdvazku verejné sluzby.
Socidlni sluzby, kterd je pfredmétem smlouvy je vykondvdna z povéreni Kraje v rezimu zavazku verejné
sluzby dle Rozhodnuti Komise EU ¢. 2012/21/EU. Kraj zaradil spolek ITY z.s. do Krajské sité socialnich
sluzeb, kde jsou specifikovany vSechny parametry soc. sluzby.

Cinnost, ktera bude realizovana v rezimu zévazku verejné sluzby:

Druh sluzby Identifikator sluzby
odlehcovaci sluzby 5948525

1.2 Rozsah poskytovani socidlni sluzby — odlehcovaci sluzby

Poskytovatel se zavazuje poskytovat uzivateli sluzby dle zakona dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbach. Popis a rozsah poskytovanych ¢innosti:
1) pomoc pfi zvladani béznych dkonl péce o vlastni osobu:

e pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti,

e pomoc prioblékani a svlékani véetné speciadlnich pomlcek,

e pomoc pfi pfesunu na lGzko nebo vozik,

e pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i vnéjsim prostoru,

2) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

e pomoc pfi ukonech osobni hygieny,

e pomoc ptizakladni péci o vlasy a nehty,

e pomoc pti pouziti WC,

3) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy:

e  zajisténi stravy pfimérené dobé poskytovani sluzby a odpovidajici véku, zdsadam racionalni
vyZivy a potfebam dietniho stravovani,

e pomoc pfri pfipravé stravy pfimérené dobé poskytovani sluzby,

4) zprostiredkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim:

e doprovazeni do Skoly, Skolského zafizeni, k 1ékafi, do zaméstnani, na zajmové a volnocasové
aktivity, na organy vefejné moci, instituce poskytujici verejné sluzby a jiné navazujici socialni
sluzby a doprovazeni zpét,

e pomoc pti obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich
aktivitach podporujicich socialni zacleriovani osob,

5) socialné terapeutické Cinnosti:

e socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrZzeni osobnich a
socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaclefiovani osob,

6) pomoc pri uplatfovani prav, opravnénych zajma a pti obstaravani osobnich zalezitosti:

e pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajma,

e pomoc pti vyfizovani béznych zaleZitosti,

7) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti:

str. 2/9
ITY z.s.
spolek se sidlem Stary Ji¢in 34, Stary Ji¢in 742 31, 1ICO: 01821351




e nacvik a upevnovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti,
e zajisténi volnocasovych aktivit,
e terapeutické aktivity.

V rdmci soc. sluzby jsou poskytovany vikendové nebo tydenni terénni hlidani v objektech pobytovych
zafizeni. Objekty pobytovych zafizeni (tdborové zakladny, penziony, turistické chaty apod.) vybrané s
ohledem na specifické potreby dané skupiny klientd. Pfi vybéru pfihlizZime k témto kritériim:

1) Vhodné umistény objekt v atraktivni nejlépe pfirodni lokalité, aby byly eliminovany nezadouci
rusivé vlivy na klienty z okolniho prostredi.

2) Objekt musi splfiovat pozadavky pro osoby s handicapem

e 7z hlediska dostupnosti dopravni obsluznosti
e 7 hlediska bezpecnosti klientl (srazy, prikré schody apod.)
e 7 hlediska mozZnosti zajiSténi programu volnocasovych aktivit

PFi poskytovani socialni sluzby je zajisténo pouze béiné podavani medikace. Klientm, ktefi vyZaduji
zvlastni zdravotni péci socialni sluzba neni poskytovana.
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2 Organizacnirad

Organizacni rad stanovi vnitini organizaci a strukturu fizeni spolku ITY z.s. Ddle definuje

napln ¢innosti a kompetence jednotlivych pracovnik(i a vymezuje vztahy a pravomoci mezi

nimi (viz pfiloha €. 1. Organizacni struktura).

pozice

funkéni napli prace

predseda spolku

je statutarnim orgdnem spolku, koordinuje financni, personalni,
technické, provozni a organizacni zaleZitosti organizace a soc.
sluzby

mistopiredseda

= koordinuje a zajistuje administrativu, spolupracuje v rémci
technickych a provoznich zélezitosti souvisejicich s chodem
spolku a socidlni sluzby

= spolupracuje pfi koordinaci persondlnich a organizacnich
zalezitostech spolku, md na starosti hospodarské véci spolku a
soc. sluzby

administrativni pracovnik

zajistuje administrativni ¢innosti spolku a soc. sluzby

spravce webu

tvorba a sprdva webovych stranek spolku

vedouci pracovnik
(koordinator odlehcovaci
sluzby)

jedndni se zdjemci o sluzbu, koordinace prace socialniho
pracovnika, pracovnikd v soc. sluzbach, zajistovani standardni
dokumentace, vyfizovani pozadavk(l nebo stiznosti klient(

socialni pracovnik

s klientem (uZivatelem) planuje a hodnoti poskytovanou soc.
sluzbu, vede individudlni plany, podporuje klienta (uzivatele) ve
vyuzivani dalSich verejnych sluzeb a vede socialni poradenstvi

pracovnik v soc. sluzbach

osobni asistent nebo spec.

pedagog

poskytovani nabizenych cinnosti a kona socialni sluzby, pomaha
klientdm naplnit zakladni Zivotni potifeby

provozni pracovnik
spravce budovy RC
uklizec¢ka

= zajistuje technické a provozni zalezitosti souvisejici s chodem
Respitniho centra (RC) s ambulantni odlehéovaci sluzbou
=  (klid a udrzba prostor RC a provadéni dezinfekénich praci

Klient = osoba, které je poskytovana socialni sluzba.

2.1 Kompetence pracovnikt socialni sluzby

Nasledujici kapitola podrobné definuje jednotlivé pozice zajistujici chod soc. sluzby.
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Koordinacni tym socidlni sluzby je slozeny z vedeni spolku (pfedsedy a mistopfedsedy), vedouciho
pracovnika (koordinatora soc. sluzby) a soc. sluzby. Zpracovavaiji a aktualizuji metodiky soc. sluzby,
spolupracuji s odbornymi pracovisti (SPC a SRP). Dale vzajemné spolupracuji na zajisténi skoleni,
organizaci supervizi, poskytuji zakladni poradenstvi pro asistenty i rodice, zajistuji odbornou podporu
v terénu, prlibéZznou kontrolu poskytovani sluzby, ziskavaji a zpracovavaji zpétné vazby o pribéhu
sluzby.

Predseda a mistopredseda spolku
a. Koordinuje financni, persondlni, technické, provozni a organizacni zalezitosti organizace a
soc. sluzby.
Zajistuje administrativni a pravni nalezitosti soc. sluzby
Spolu s koordinatorem soc. sluzby se podili na vybér( zaméstnanca.
Vytvari metodiky soc. sluzby.
Zpracovava vnitfni predpisy a rfady soc. sluzby.
Ziskava a zpracovava zpétnou vazbu o soc. sluzbé od klientl a pracovnik(.
Spolu s ostatnimi ¢leny koordinacniho tymu hodnoti poskytovani soc. sluzby.

S @ ™o oo T

Pribézné kontroluje poskytovani soc. sluzby z administrativniho hlediska.

Zajistuje povinna skoleni zaméstnanc( a organizuje supervize.

j-  Komunikuje s dalSimi organizacemi, odbornymi pracovisti, zastupci mést a verejné spravy.
k. Poskytuje zdkladni poradenstvi pro asistenty i klienty a jejich rodiny.

I.  Uzavira s klienty (nebo zakonnym zastupce) smlouvu o soc. sluzbé.

m. Vyfizuje stiznosti na poskytovani soc. sluzby.

Vedouci pracovnik — koordinator odlehcovaci sluzby
a. Jedna s klienty a jejich rodinami, rozhoduje o pfijeti Zadosti.
b. Pfipravuje podklady pro smlouvu o soc. sluzbé.
c. Ma na starosti organizacni zajisténi soc. sluzby:
e Zajisténi terminu a zafizeni, kde bude poskytovano terénni hlidani
e Priprava prihlasek, smluv (konzultuje a preda predsedovi)
e Ustni dohoda o provedeni prace se specialnimi pedagogy, osobnimi asistenty,
dobrovolniky (informuje predsedu)
Koordinuje kontakty asistentl s klienty a jejich rodinami.
Spolu se soc. pracovnikem prostudovava dostupné materidly o klientech (pfihlaska, smlouva
o poskytnuti socialni sluzby, dotaznik o ditéti, rozhovor se zakonnymi zastupci), spolupracuji
na tvorbé a kontrole individualnich plang.
Pfipravuje se spec. pedagogem a organizuje program dle specifickych potreb klientd.
Poskytuje zakladni poradenstvi pro asistenty i klienty a jejich rodiny.

> @ -

Navrhuje a zajistuje nakup potravin a drobnych predmétd dle potreb klient(

Seznamuje specialni pedagogy, osobni asistenty a dalsi personal s planovanou organizaci

programu.

j.  Pridéluje klienty specidlnimu pedagogovi pfipadné os. asistentovi, a sezndmi pracovniky se
specifickymi potfebami klientd.

k. Prijima klienta na zacatku akce, konzultuje se zakonnymi zastupci, pfedstavuje zakonnym
zastupclm spec. pedagoga, ktery bude pecovat o klienta, kontroluje pfihlasky a smlouvy.

|.  Predava klienta zakonnym zastupclim, stru¢né informuje zakonného zastupce o pribéhu

akce (ptipadné tak ¢inni spec. pedagog).
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m. Odborny dohled v ramci akce, konzultace se specidlnimi pedagogy, intervence.
n. Zajisténi fotodokumentace.
0. Vedeni evidence odmitnutych Zadatell o socialni sluzbu.

Socialni pracovnik

a. Spoleéné s klientem planuje a hodnoti pribéh poskytovani socialni sluzby podle sjednaného
cile spoluprace a uzaviené smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby.

b. Svedoucim soc. sluzby a koordindtorem soc. sluzby spoluvytvari a vede pisemné individualni
plany.

c. Spolu s koordinatorem soc. sluzby prostudovava dostupné materidly o klientech (prihlaska,
smlouva o poskytnuti socidlni sluzby, dotaznik o ditéti, rozhovor se zakonnymi zastupci).

d. Ucastni se pravidelné poskytované socialni sluzby (ve formé terénni nebo ambulantni) za
Ucelem podpory zacinajicim asistentim a pravidelného kontaktu s rodinami klientd.

e. Podporuje klienta ve vyuzivani dalSich verejnych sluzeb s ohledem na jeho nepfiznivou
socidlni situaci, individudIni potfeby a dostupnost téchto sluzeb.

f. Informuje klienty o nadacich a nadacnich fondech, které by mohly prispét klientim na jejich
potfeby (pomlcky, rehabilitace, vyuzivani soc. sluzeb apod.)

g. Kazdorocné oslovuje klienty sluzby dotaznikem o spokojenosti, ktery nasledné vyhodnocuje.

h. Kazdorocné oslovuje pracovniky soc. sluzby dotaznikem, kde mohou vyjadfit své nazory a
navrhovat zmény nebo Upravy v poskytovani soc. sluzby.

Pracovnik v soc. sluzbach - specidlni pedagog

Spolupracuje s koordinatorem socidlni sluzby.

Seznamu je se se specifickymi potifebami klientd.

Seznamuje se s planovanou organizaci programu.

Osobné se Ucastni prijeti a predani klientl zdkonnym zastupclim.

Zapojuje klienty do aktivit a ¢innosti béhem akce s ptihlédnutim na jejich specifické potreby.
Konzultuje s koordinatorem soc. sluzby, socidalnim pracovnikem nebo socialnim pracovnikem
jakykoli problém ci skute¢nost tykajici se klient(.

Odborné vedeni osobnich asistentd, intervence.

h. Predava klienta zakonnym zastupcim, stru¢né informuje zdkonného zastupce o prabéhu
akce

Do o0 T W

o

Pracovnik v soc. sluzbach — osobni asistent

Spolupracuje se specidlnim pedagogem.

Seznamuje se se specifickymi potfebami a specidlnimi pomUckami klienta.

Seznamuje se s planovanou organizaci programu.

Zajistuje klientovi maximalni moznou péci, respektovat jeho individualni potreby.
Konzultuje se specidlnim pedagogem jakykoli problém ¢i skutecnost tykajici se klienta.

™ o 0o T W

Rozsah poskytovanych ¢innosti, které zajistuje osobni asistent jsou dané Zakonem ¢&. 108/2006 Sb. a
jsou uvedeny v kapitole €. 1 tohoto predpisu.
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3 Prava a povinnosti zaméstnancl

Prava a povinnosti zaméstnanci jsou soucasti etického kodexu, ktery je uverejnén na webovych
strankdach spolku.

Zameéstnanci spolku ITY z.s. maji tyto prdva a povinnosti:

a. Fidit se zdkony a pravnimi normami CR a vnit¥nimi predpisy spolku;
byt ve svém vystupovani vstficny a privétivy vici klientdm, pristupovat k nim s respektem a
bez predsudk(;
c. zachovavat diskrétnost a mlcenlivost o vsech informacich tykajicich se klientd;
vystupovat vici klientovi oteviené a poskytovat mu nestranné a nezavislé sluzby;
e. nezneuzit informace ziskané od klient(, nebo v souvislosti s ¢innosti spolku pro vlastni
prospéch;
zachovavat svou profesni nezavislost a profesionalni objektivitu;
svym jedndnim vzdy snazit naplfiovat cile spolku ITY z.s. (viz ¢l. 1);

> @

odmitnout klienta, pokud se domniva, Ze by mu neposkytl kompetentni sluzbu;
odmitnout klienta, pokud se domniva, Ze by se tim dostal do stfetu zajmQ;
j- vyzadat si konzultaci i supervizi, pokud tak uzna za vhodné;

k. ucastnit se vnitrnich Skolicich akci a dale se aktivné vzdélavat.

4 Prava a povinnosti poskytovatele

Spolek ITY z.s. jako poskytovatel soc. sluzby ma tyto prava a povinnosti:

a. sbirat a evidovat informace o uZivateli, které jsou nezbytné ke kvalitnimu poskytovani soc.
sluzby;

b. odmitnout nebo ukoncit poskytovdni soc. sluzby, pokud se vyskytnou vazné ekonomické,
organizacné technické nebo personaini divody, které dalsi poskytovani neumoznuji;

c. odmitnout nebo ukoncit poskytovani soc. sluzby v pfipadé, Ze klient porusil povinnosti
vyplyvajici ze smlouvy o soc. sluzbé a vnitfnich prfedpisl spolku;
pfi planovani a poskytovani soc. sluzby vidy vychazet ze specifickych potieb uZivatele;
poskytovat soc. sluzbu dle platnych pravnich norem CR, smlouvy o soc, sluzbé a vnit¥nich
predpist spolku;
zajistovat vSem zaméstnancim potfebnou podporu;

g. klienty (také zajemce o soc. sluzby) vidy informovat o vSech povinnostech, které vyplyvaly ze
smlouvy o soc. sluzbé a vnitfnich predpist spolku, o zplsobu poskytovani soc. sluzby a o
Uhradach za tuto sluzbu.

5 Nouzové a havarijnich situace

a. Zaméstnanci ITY z.s. snaZi nouzovym a havarijnim situacim predchazet. Klienty vidy upozorni na
zjisSténa rizika. Zaméstnanci znaji Cisla tisnového volani:

e Zachrannad sluzba 155
e Hasici 150
e Policie CR 158
e Meéstska policie 156
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e Jednotné Cislo tisnového volani 112
e Hlaseni poruch:
= elektfina: CEZ Distribuce 800 850 860
= voda: SmVaK 800 292 300
b. V pfipadé, Ze nouzova ¢i havarijni situace nastane, zaméstnanec je povinen zajistit bezpeci
zUcastnénych osob (sebe, klienta...), dle svych moZnosti a schopnosti. V ptipadé potreby je
opravnén pfivolat hasice, zachrannou sluzbu nebo policii.
c. Pftireseni situace zaméstnanci spolupracuji s kontaktnimi osobami, které jsou uvedeny
ve Smlouvé o poskytovani soc. sluzby ¢i v jiném dokumentu na zékladé, kterého je klientovi
poskytovana sluzba. Tyto osoby také nasledné informuje o pribéhu a feseni situace.
d. Zaméstnanci jsou povinni se fidit Vnitfnim pfedpisem provozu ¢. 4/2022 o nouzovych a
havarijnich situacich.

Tento vnitini pfedpis nabyva Gcinnosti dne 1. 1. 2022
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Priloha €. 1: Organizacni struktura spolku ITY z.s.

predseda spolku

l

mistopredseda

registrovana socialni sluzba
Odleh¢ovaci sluzby

pracovnici v pfimé péci

1
pracovnik v soc. sluzbach X
osobni asistent nebo spec. pedagog |
1

ostatni pracovnici

S provozni pracovnik |
| spravce budovy Respitniho centra |
. uklizec¢ka |
\ v

administrativni pracovnik

spravce webu
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