Prijimani a vyrizovani stiznosti

Zavazné pro: Zaméstnance a klienty soc. sluZeb ITY z.s. dle Vnitiniho predpisu ¢.2/2022 kap. 6
Prijimdni a Vyrizovadni stiZznosti

Klient, jeho zastupce ma pravo na podani stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialni
sluzby. MUZe také vznaset podnéty, poZadavky a pfipominky na zvySeni kvality soc. sluzby.

Za stiznost je povazovano takové podani, kterym se klient domahd ochrany svého prava nebo
opravnéného zajmu nebo jakékoliv podani proti nevhodnému chovani zaméstnancl spolku a podani,
v némz se stéZovatel dozaduje napravy popisovaného stavu nebo konkrétnich opatreni k ndpraveé.

Podani stiznosti Ize pouze pisemné na adresu sidla spolku Stary Ji¢in 34, 742 31 nebo e-mail
ity@centrum.cz

Osobou povérenou za pfijimani stiznosti je pfedseda spolku nebo koordindtor soc. sluzby. Po pfijeti
stiznosti musi byt zaznamenana pisemné (evidence stiZznosti) a obsahovat tyto Udaje:

e datum

e jméno a adresa stéZzovatele

e struény obsah s uvedenim vsech duleZitych Gdajl pro posouzeni
e jméno zaméstnance, ktery zaznam sepisoval.

Vyfizovani stiznosti

a. StiZznost vytizuje povéreny pracovnik, tj. pfedseda spolku nebo jiny ¢len vyboru spolku.

Zasady pfi vyfizovani stiznosti:

e  pfi vytizovani stiznosti vzdy pracovnik postupuje objektivné a vychazi z jejiho obsahu, bez
zfetele na to, kdo ji podal a proti komu sméfuje.

e stiznost resi pracovnik bezodkladné a bez pratahu. Pfi vyfizovani musi byt odpovédné
posouzeny vsechny okolnosti a obsah stiZznosti;

o pokud stéZovatel pozada, aby byly jeho osobni tdaje anonymizovany, je dalsi postup
vyfizovani stiznosti zvolen tak, aby pfi evidenci, Setfeni a vyfizovani stiznosti zlstala jeho
totoZnost utajena;

e vyfizovanim stiznosti nesmi byt povéren pracovnik, proti kterému stiznost sméruje.

c. Veskeré stiznosti musi byt vyfizeny do 30 dni od data podani a stéZzovatel musi byt
informovdn o rozhodnuti pisemnou formou doporuc¢enym dopisem, jehoZ kopie je pfilohou

k evidenci stiznosti.

d. Povéreny pracovnik rozhodne na zakladé prosetreni, Ze stiznost je:

e opravnéna, tzn. Ze doslo k pochybeni na strané poskytovatele soc. sluzby spolku ITY z.s.
V tom pfipadé rozhodne o omluvé uZivateli a napravé (nahradé vzniklé Skody, zahajeni
fizeni s pracovnikem apod.)

e neopravnéna, tzn. Zze v rdmci poskytované soc. sluzby nedoslo k Zadnym pochybenim
nebo nevhodnému chovani zaméstnanc( spolku.

e nelze zjistit, zda je stiznost opravnéna, tzn. neslo objektivné posoudit, zda doslo
k pochybeni pfi poskytovani soc. sluzby nebo k nevhodnému chovani zaméstnanc( spilku
(tvrzeni jedné osoby proti druhé, nedostatek faktl pro posouzeni apod.) tam, kde se
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jednd o tvrzeni jedné osoby proti tvrzeni druhé osoby, a nejsou dostupna fakta, ktera by
tato tvrzeni doloZila (napft. situace, které se odehraji bez pfitomnosti dalSich osob atd.).

Dalsi informace:

e. V pripadé, Ze neni uZivatel spokojen se zplsobem vyfizeni stiznosti, ma pravo se obratit

s podnétem na ndsledujici organizace:

e mésto Novy Ji¢in, Odbor soc. véci, Divadelni 1, 741 01 Novy Ji¢in, elektronicka podatelna:
e-podatelna@novyjicin-town.cz;

e Krajsky urad Moravskoslezského kraje, 28. fijna 117, 702 18 Ostrava, elektronicka
podatelna: posta@msk.cz;

e Ministerstvo prace a socidlnich véci, Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2,
elektronicka podatelna: posta@mpsv.cz;

e KancelaF vefejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno, elektronickd podatelna:
podatelna@ochrance.cz;

o Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 21, 150 05 Praha 5, e-mail: info@helcom.cz.

V pfipadé podezfeni na poruseni prav na ochranu osobnich udaja:

e Ufad na ochranu osobnich Gdajd, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, elektronicka
podatelna: posta@uoou.cz.

f. KaZidy uzivatel soc. sluzby spolku musi byt informovan o pravu podat stiznost.
g. Informace k podani a vyfizeni stiznosti jsou umistény na webovych strankach www.ity-os.cz a
jsou k dispozici na vyzadani v kancelati Respitniho centra, Stary Jicin.

aktualizované znéni 1. 1. 2022
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