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1 Informace o socialni sluzbé
Spolek ITY z.s. od 4. 7. 2014 na zakladé rozhodnuti Krajského Gfadu MS kraje poskytuje registrovanou
socialni sluzbu dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.

Druh sluzby: odlehcéovaci sluzby
Identifikdtor: 5948525

1.1 Poskytované sluzby
V ramci socidlni sluzby — odlehcovaci sluzby poskytuje spolek ITY z.s.:

a. ambulantni odlehovaci sluzbu v Respitnim centru v misté sidla poskytovatele;
b. terénni hlidani — zajisténi osobni asistence v misté bydlisté klienta;
c. respitni vikendové a tydenni hlidani pro déti a mladez od 5 do 26 let s handicapem.

1.2 Cilova skupina

Cilovou skupinou socidlni sluzby — odlehcovaci sluzby jsou:
a. détiamladez od 5 do 26 let s poruchou autistického spektra, s orgdnovym, mentalnim ci
télesnym handicapem;
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b. rodice a zakonni zastupci pecujici o osoby s poruchou autistického spektra, osoby s
organovym, mentalnim ¢i télesnym handicapem.

PFi poskytovani socialni sluzby je zajisténo pouze bézné podavani medikace. Klientim, ktefi vyZzaduji
zvlastni zdravotni péci socidlni sluzba neni poskytovana.

1.3 Cile socidlni sluzby
Cilem socialni sluzby je:

a. U détiamladeze od 5 do 26 let s poruchou autistického spektra, s orgdnovym, mentalnim ¢i
télesnym handicapem:
e snizeni socialnich a zdravotnich rizik;
e snizeni socialniho vyclenéni;
e rozvijeni schopnosti v oblasti komunikace a seberealizace a zachovani ¢i zlepSeni
sobéstacnosti.

b. Rodi¢iim a zakonnym zastupcim pecujici o osoby s poruchou autistického spektra, osoby s
organovym, mentalnim ¢i télesnym handicapem:
e poskytnout ¢as potiebny k relaxaci a psychohygiené;
e poskytnout ¢as a prostor pro vyfizeni osobnich zalezitosti.

Dosazeni cild socialni sluzby je monitorovano u déti a mladeze od 5 do 26 let v ramci individualniho
planu a u rodi¢d a zakonnych zastupcli prostfednictvim dotazniku.

1.4 Principy socialni sluzby

PFi poskytovani socialni sluzby — odlehcovaci sluzby se fidi zaméstnanci ITY z.s. nasledujicimi principy:
a. v popredizajmu je vidy klient — jeho potreby;

pfi planovani socidlni sluzby je pfihlizeno k individualnim predstavam a pranim klienta;

snahou vsech zaméstnancu je dosdhnout co nejvyssiho stupné samostatnosti klienta;

ke kazdému klientovy je pfistupovdno individudlné a jsou respektovana jeho prava;

zdkladem provadeéni sluzby je tymova spoluprace zaméstnanc(;

- 0o o 0o

zadkladem pro zachovani (zvySeni) kvality provadéné sluzby je odbornost zaméstnanci a
prohlubovani jejich znalosti pribéznym vzdélavanim;
g. nedilnou soucasti socidlni sluzby je komunikace a spoluprace s rodinami klienta.

1.5 Cenik a uhrada sluzeb

a. Ambulantni odlehéovaci sluzba v misté sidla poskytovatele:

v pracovnich dnech: cena v K¢:
utery 9.30-13.30 135,- / hod.
stfeda 9.30-13.30 135,- / hod.
étvrtek 13.30-17.30 135,- / hod.
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b. Terénni hlidani — zajisténi osobni asistence v misté bydlisté klienta:

v pracovnich dnech: cena v K¢:
utery 9.30-13.30 135,- / hod.
stfeda 9.30-13.30 135,- / hod.
Ctvrtek 13.30-17.30 135,- / hod.

c. Respitni vikendové a tydenni hlidani:

rozsah cenav K¢:
tydenni (101 hod.) 5 300,-
vikendové (46 hod.) 3 500,-

Aktudlni terminy jsou uvedeny na www.ity-0s.cz
Uhrada sluzeb je formou:
e prevod na bankovni Gcéet spolku ITY z.s.: 2700447814/2010

Spolek ITY z.s. je povinen predloZit uZivateli vyuctovani thrady nakladl na zajisténi soc. sluzby za
kalendarni mésic, a to nejpozdéji do 15. dne nésledujiciho mésice.

2 Jednani se zajemcem o socidlni sluzbu

Pfi jednani se zdjemcem o socidlni sluZzbu — odlehcovaci sluzby jsou v prvni fadé poskytovany
informace obsazené v ¢l. 1 toho to vnitiniho predpisu.

2.1 Rozsah informaci od zajemce o soc. sluzbu

Zajemce o socialni sluzbu kontaktuje spolek ITY z.s.:
e osobné
o telefonem

e e-mailem

Potfebné udaje véetné ceniku sluZeb jsou uvedeny na webovych strankach spolku. Socialni sluzbu je
nutné si objednat minimalné 5 pracovnich dnl pfedem.

Zajemce vyplni formular Dotaznik o ditéti, ve kterém uvede:

a. jméno a pfijmeni

b. misto bydlisté (kontaktni adresu)

c. kontaktni informace (telefon, email)
d. veékklienta
e

druh a stupen handicapu

Vyplnény formulaf zdjemce zasle na e-mail ity@centrum.cz. Formular Dotaznik o ditéti nasledné
vyhodnoti koordinator socialni sluzby a rozhodne, zda je mozné zajemci vyhovét.
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2.2 Postup posouzeni a zpracovani Zadosti

Koordinator odlehcovaci sluzby doporuci na zakladé ziskanych informaci vhodného asistenta, kterého
seznami se specifiky a poZadavky klienta. Nasledné je e-mailem zajemci potvrzeno vyhovéni jeho
pozadavku.

Zajemce vyplni Smlouvu o poskytnuti socidlni sluzby.

Koordinator odlehcovaci sluzby provede kontrolu téchto dokument( a predloZi k podpisu statutnimu
zastupci spolku.

2.3 Uzavieni smlouvy o poskytnuti socialni sluzby

Smlouva o poskytnuti soc. sluZby se uzavira dle § 91 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
Povinnosti ze smlouvy vyplyvajici jsou pro obé strany zadvazné a pravné vymahatelné. Smlouva
specifikuje formu, rozsah a obsah poskytované sluzby, dobu plnéni a ukonéeni smlouvy. Smlouva se
uzavird vzdy v pisemné podobé, a to ve dvou stejnopisech, pricemz jeden vytisk Smlouvy nalezi
uZivateli a jeden vytisk zafizeni.

Smlouva obsahuje:

identifikaci smluvnich stran

rozsah poskytovani soc. sluzby

misto a ¢as poskytovani soc. sluzby

vysi Uhrady (cenik) a zplsob Uhrady

povinnosti obou smluvnich stran a pravo uZivatele podavat stiznost

B B o T o B © i 1)

vypovédni Ihitu smlouvy
g. dobu platnosti smlouvy

Pro uZivatele, ktefi maji snizenou schopnost porozumeéni je ke Smlouvé o poskytnuti soc. sluzby
pfipojena Smlouva o poskytnuti soc. sluzby v piktogramech, ktera zjednodusuje obsah bézné smlouvy
a na kterou uZivatel odpovida pomoci karticek ano x ne.

Pfilohu smlouvy tvofi Souhlas se zpracovdnim osobnich udajd.
Dalsi dokumenty, které mohou tvofit pfilohu smlouvy:

e Potvrzeni poskytnuti soc. sluzby

e Potvrzeni o predadni klienta béhem respitniho hlidani
e  Prihlaska k vicedennim respitnim hlidani

e Rozpis ambulantni odlehcovaci sluzby v RC

Smlouva o poskytnuti soc. sluzby mize byt vypovézena (podminky jsou obsazeny ve smlouvé) na
zékladé poruseni povinnosti vyplyvajici ze smlouvy ze strany uZivatele (jedna se zejména o poruseni
vhitfnich predpist a etického kodexu ITY z.s.) nebo kdy dojde k takové zménéné na strané uZivatele a
ten jiz nebude spadat do cilové skupiny pro poskytovani socialni sluzby.
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3 Odmitnuti zajemce o soc. sluzbu

Zajemce uvede informace viz. ¢l. 2.1. Koordinator odlehcovaci sluzby vyhodnoti informace.
Pfi zaporném vyhodnoceni informaci z dlivodu:
a. vymezeni socidlni situace a okruhu osob, pro které je sluzba urcena dle registru soc. sluzeb
b. kapacity socialni sluzby
c. zdravotniho stavu a druhu handicapu klienta
d. casovym pozadavklm na soc. sluzbu
e. jednd se o klienta, kterému v dobé kratsi nez 6 mésicl pred aktudlni Zadosti byla vypovézena
smlouva o poskytovani soc. sluzby z divod(l poruseni této smlouvy

Zajemce je o téchto divodech informovan a je mu nabidnuta pomoc pfi vyhledavani jiného
poskytovatele socialni sluzby.

Pfi poskytovani socialni sluzby je zajiSténo pouze bézné podavani medikace. Klientim, ktefi vyzaduji
zvlastni zdravotni péci socidlni sluzba neni poskytovana.

4 Nakladani s informacemi o klientovi (uZivateli)

Zakladni pravni dokumenty pro vedeni osobni dokumentace a nakladani s osobnimi Gdaji jsou:
e zakon ¢. 108/2006 Sb. o soc. sluzbach a provadéci vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. v platném znéni;
e nafizeni (EU) 2016/679 Obecné nafizeni na ochranu osobnich udaj, dale jen GDPR (General
Data Protection Regulation)
e 7akon ¢. 499/2004 Sb. o archivnictvi a spisové sluzbé

Spravce osobnich udajl (ITY z.s.) ziskava informace o klientovi (uZivateli), které jsou vyuzivany za
Ucelem poskytnuti sociélni sluzby nebo posouzeni Zadosti o poskytnuti socidlni sluzby. Zjistovany
jsou:

e jméno a prijmeni

e misto bydlisté (kontaktni adresa)

e kontaktni informace (telefon, email)

e nazev zdravotni pojistovny

e vékklienta

e druh a stupen handicapu

o specifické potreby klienta

Jednotlivé formulare a materidly obsahujici osobni informace o klientovi (uZivateli) jsou archivovany v
pisemné podobé v misté sidla spolku ITY z.s.

V elektronické podobé je maji k dispozici koordindtor socidlni sluzby, socidlni pracovnik a
administrativni pracovnik nebo jiny povéreny pracovnik. Mohou je mit uloZzené ve svém
elektronickém zafizeni a nesou plnou odpovédnost za softwarové zabezpedi, které neumozni
proniknuti do jejich elektronického zafizeni a pfipadnému odcizeni osobnich informaci.

Pokud klient zasle formular s osobnimi informacemi na email spolku, jsou tyto informace archivovany
v této emailové schrance. Pfistup do emailové schranky spolku maji clenové vyboru spolku,
koordindtor socidlni sluZby a administrativni pracovnik.
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Nahlizet mGzou do formulara a materiall obsahujici osobni informace o klientovi pracovnici
v socidlnich sluzbdch a ¢lenové vyboru spolku.

Formulare a materialy obsahujici osobni informace o klientovi nejsou poskytovany tfetim osobam a
osoby s pravem s nimi zachdazet a nahlizet do nich nejsou opravnény umoznit k nim pfistup tfetim
osobdm bez pisemného souhlasu klienta(uzivatele), pisemné vyzvy policie nebo soudu a pisemné
vyzvy osob, které provadéji kontrolni ¢innost v socidlnich sluzbach.

Vsechny ziskané osobni informace o klientovi (uzivateli) se uchovavaji po dobu 5 let. Pokud jsou
soucasti dokumentace, kterou je povinen poskytovatel soc. sluzby uchovavat po delsi dobu uréenou
zakonem nebo predpisem jsou uchovavany po dobu uréené danym zakonem nebo predpisem.

Po uplynuti doby, po kterou jsou informace o klientovi (uzivateli) uchovavany do jde k vymazu (v
elektronické formé) nebo skartaci (v pisemné podobé). To provede mistopredseda spolku a tento fakt
uvede do formulare Evidence vymazu osobnich udaji.

Osobou jmenovanou Spravcem osobnich udaja, kterd dohlizi na dodrzovani zasad zpracovani a
dodrZovani povinnosti upravenych pravnim nafizenim a vnitfnimi predpisy je mistopredseda spolku,
ktery ma na starosti administrativni ¢innosti.

V pfipadé zavainych incidentt v ochrané spravovanych osobnich informaci, dle GDPR ¢l. 4, odst. 12
v pfipadé ,poruseni zabezpeceni, které vede k nadhodnému nebo protiprdvnimu zniceni, ztraté, zméné
nebo neoprdvnénému poskytnuti nebo zpristupnéni prendsenych, uloZenych nebo jinak
zpracovdvanych osobnich udaji”, tuto skutecnost osoba zodpovédna za dodrZovani zasad zpracovani
osobnich Gdajii ozndmi neprodlené Uradu pro ochranu osobnich Gdaji a dotéenym klientlim

(uzivateliim). Dle GDPR ¢l. 33, odst. 3 oznami pfislusSnému uradu:

a) popis povahy daného pfipadu poruseni zabezpeceni osobnich tUdaji véetné, pokud je to
mozné, kategorii a priblizného poctu dotcenych subjektd Udajl a kategorii a pfiblizného
mnozstvi dotéenych zaznamu osobnich udajl

b) jméno a kontaktni Udaje povérence pro ochranu osobnich Udaji nebo kontaktniho mista,

c) popis pravdépodobnych dlsledk( poruseni zabezpeceni osobnich udajl

d) popis opatreni, kterd spravce prijal nebo navrhl k pfijeti s cilem vyfesit dané poruseni
zabezpeceni osobnich Udaju, véetné pripadnych opatfeni ke zmirnéni moznych nepfiznivych
dopada

Pfislusny Grad: Utad na ochranu osobnich Gdajd, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, elektronickd
podatelna: posta@uoou.cz.

5 Prava a povinnosti klientl (uzivatelt)
Prava a povinnosti klientl (uzivatel() jsou soucasti etického kodexu, ktery je uverejnén na webovych
strankdach spolku.
Klient (uZivatel) socialni sluzby poskytované spolkem ITY z.s. md pravo na:

a. na pfistup, ktery je zaloZeny na respektu a vzdjemné dlvére;
na diskrétnost a ochranu svého soukromi;
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rozhodovat o své vlastni osobég;

byt oteviené informovan o podminkach a pribéhu poskytovanych sluzeb;
odmitnout sluzbu a odstoupit od poskytované sluzby;

na profesiondlni a nestrannou sluzbu;

svobodu vyznani a nazorQ;

podat stiznost na pribéh poskytovani soc. sluzby

Klient (uzivatel) socialni sluzby poskytované spolkem ITY z.s. ma povinnost:

a.

Fidit se zakony a pravnimi normami CR a vnitinimi predpisy spolku;

oznamit neprodlené nelcast ditéte na respitnim hlidani z jakychkoli pficin;

zaplatit Uhradu za sjednané a poskytnuté sluzby dle stanoveného ceniku a skute¢ného casu
poskytovanych ukon(;

neposkozovat majetek poskytovatele soc. sluzby.

6 Prijimani a vyrizovani stiznosti

Klient, jeho zastupce ma pravo na podani stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialni
sluzby. MUZe také vznaset podnéty, pozadavky a pfipominky na zvyseni kvality soc. sluzby.

Za stiznost je povazovano takové podani, kterym se klient domaha ochrany svého prava nebo
opravnéného zajmu nebo jakékoliv podani proti nevhodnému chovani zaméstnancl spolku a podani,

v némz se stéZovatel doZaduje napravy popisovaného stavu nebo konkrétnich opatieni k ndpraveé.

Podani stiznosti:

a.
b.

pisemné na adresu sidla spolku Stary Ji¢in 34, 742 31 nebo e-mail ity@centrum.cz
ustné, tj. osobné nebo telefonicky.

Osobou povérenou za pfijimani stiznosti je pfedseda spolku nebo koordindtor soc. sluZby. Po pfijeti
stiznosti musi byt zaznamenana pisemné (evidence stiZznosti) a obsahovat tyto Udaje:

e datum

e jméno a adresa stéZovatele

e strucny obsah s uvedenim vsech dulezitych udaja pro posouzeni
e jméno zaméstnance, ktery zaznam sepisoval.

Vyfizovani stiznosti

C.

Stiznost vyfizuje povéreny pracovnik, tj. pfedseda spolku nebo jiny ¢len vyboru spolku.

d. Zasady pfi vyfizovani stiznosti:

e  pfi vyfizovani stiznosti vidy pracovnik postupuje objektivné a vychazi z jejiho obsahu, bez
zfetele na to, kdo ji podal a proti komu sméruje.

e stiznost fesi pracovnik bezodkladné a bez pratah(. Pfi vyfizovani musi byt odpovédné
posouzeny vsechny okolnosti a obsah stiznosti;

e pokud stéZovatel pozada, aby byly jeho osobni idaje anonymizovany, je dalsi postup
vyfizovani stiznosti zvolen tak, aby pfi evidenci, Setfeni a vyfizovani stiznosti zlstala jeho
totoZnost utajena;

e vyfizovanim stiznosti nesmi byt povéren pracovnik, proti kterému stiznost sméruje.
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e. Veskeré stiznosti musi byt vyfizeny do 30 dni od data podani a stéZovatel musi byt
informovan o rozhodnuti pisemnou formou doporuc¢enym dopisem, jehoz kopie je pfilohou
k evidenci stiznosti.
f. Povéreny pracovnik rozhodne na zakladé prosetfeni, Ze stiznost je:
e opravnéna, tzn. Ze doslo k pochybeni na strané poskytovatele soc. sluzby spolku ITY z.s.
V tom ptipadé rozhodne o omluvé uzivateli a ndpravé (ndhradé vzniklé Skody, zahdjeni
fizeni s pracovnikem apod.)
e neopravnéna, tzn. Ze v ramci poskytované soc. sluzby nedoslo k Zadnym pochybenim
nebo nevhodnému chovani zaméstnancl spolku.
e nelze zjistit, zda je stiznost opravnéna, tzn. neslo objektivné posoudit, zda doslo
k pochybeni pti poskytovani soc. sluzby nebo k nevhodnému chovani zaméstnanct spilku
(tvrzeni jedné osoby proti druhé, nedostatek faktl pro posouzeni apod.) tam, kde se
jedna o tvrzeni jedné osoby proti tvrzeni druhé osoby, a nejsou dostupna fakta, ktera by
tato tvrzeni doloZila (napt. situace, které se odehraji bez pfitomnosti dalSich osob atd.).

Dalsi informace:

g. V pripadé, Ze neni uZivatel spokojen se zplsobem vyfizeni stiznosti, ma pravo se obratit

s podnétem na nasledujici organizace:

e mésto Novy Jic¢in, Odbor soc. véci, Divadelni 1, 741 01 Novy Ji¢in, elektronickd podatelna:
e-podatelna@novyjicin-town.cz;

e Krajsky urad Moravskoslezského kraje, 28. fijna 117, 702 18 Ostrava, elektronicka
podatelna: posta@msk.cz;

e Ministerstvo préace a socialnich véci, Na Pofiénim pravu 1/376, 128 01 Praha 2,
elektronicka podatelna: posta@mpsv.cz;

e KancelaF vefejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno, elektronickd podatelna:
podatelna@ochrance.cz;

o Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 21, 150 05 Praha 5, e-mail: info@helcom.cz.

V pfipadé podezfeni na poruseni prav na ochranu osobnich udajl:

e Ufad na ochranu osobnich tdaj(, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, elektronicka
podatelna: posta@uoou.cz.
h. Kazdy uzivatel soc. sluzby spolku musi byt informovan o pravu podat stiznost.
i. Informace k podani a vyfizeni stiznosti jsou umistény na webovych strankdch www.ity-os.cz a
jsou k dispozici na vyzadani v kancelari Respitniho centra, Stary Jicin.

Tento vnitini pfedpis nabyva G¢innosti dne 1. 1. 2023
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